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Bokning, biljetter, upplysningar

Sodertilje Kvalitetsresor, 08-550 29 350

Stockholm  Ybuss, Cityterminalen, tel 08-440 89 00

Uppsala TG resor, Kungsgatan 32,018-15 15 20

Tierp Biljettexp Tierp, 0293-424 42

Givle Perssons Resor, N:a Kopparslagarg 9, 026-51 45 40
Bollnis Sting Resor, 0278-172 70

Soderhamn  Resecity, Alen, 0270-102 75
Resecity, Resecentrum, 0270-750 50

Hudiksvall  Resegubben, 0650-762 30

Sundsvall Ybuss, Sjogatan 7,
060-17 19 60, 0771-33 44 44
Timra Timstéhls, 060-57 48 40

Hiarnosand  Resecity, 0611-205 80
Busstation, Bussgods, 0611-128 88

Bussbokningen 0612-71 14 50

Solleftea Turistbyréan, 0620-68 29 06
Veolia Transport, 0620-144 55

Nordingra  Byberg & Nordins Busstrafik, 0613-202 80
Docksta Byberg & Nordins Busstrafik, 0613-402 70
Ornskoldsvik Reseséljarna, 0660-106 60

Nordmaling Josephsons Resebyrd, 0930-130 11

Umea Umea Busstation, 090-70 65 00

Frinsta Shell, 0691-305 00

Ostersund Puck, Viktoriagallerian, 063-51 00 21
Centrala buss, Hamng. 19, 063-10 84 20

Kramfors

Besok var websida: www.ybuss.se
ellerring tel. 0771-33 44 44.
Hér kan du fa tidtabellsupplysning och
gora din bokning. Du kan @ven betala din biljett direkt.

VALKOMMEN OMBORD!

TRYCK: NYMAN & JONSSON AB, SUNDSVALL 2007

Sjélvservering fér 270 géster. Hamburgeri. Fest-
matsal. Uteservering med veranda och bryggor mot
sjoén. Eget bageri. Trafikbutik med livs, kiosk, korv.
Oppet dygnet runt, &ret runt.

Tel. 0270-340 00, fax 0270-340 17.
www.tonnebro.se

DET KOMPLETTA RESEFORETAGET

Byberg

& Nordin

www.byberg-nordinbuss.se

Grupp- och konferensresor, egen produktion av buss- och flygresor i hela
Europa, teaterresor, linjetrafik till Stockholm dagligen (Ybuss)

Allt med personlig service och omtanke!
Tel 0613-202 80 Fax 0613-202 87 » Tel 0613-402 70 Fax 0613-400 22

Nér kvaliteten
har fatt el namn

08-545 424 20

www.westinbuss.se

BILLIGT
BEKVAMT

BOKNING

Bokning &r obligatorisk och garanterar plats. Resande utan bestilld plats far med-
folja i mén av utrymme.

BILJETTER

Med ”biljett” menas antingen det utskrivna dokumentet med tillhérande boknings-
nummer eller bara sjdlva bokningsnumret som t ex erhélls vid bokning pa www.
ybuss.se samt verifikat som styrker ritten till eventuella rabatter. Biljetten skall
sparas under hela resan, biljettkontroller férekommer regelbundet. Om en pas-
sagerare vid kontroll inte kan uppvisa giltig biljett tas en kontrollavgift pa 800 kr ut.
Detsamma giller for passagerare som inte kan styrka sin ritt till rabatt.

STUDERANDE-, BARN- OCH UNGDOMSRABATT

Till studerande med giltigt CSN, Mecenat, Membit, SFS eller ISIC (internationellt
studentkort) samt med SJ eller SAS logo pa beviljas rabatt enligt gillande prislista.
Studentkort och legitimation uppvisas vid betalningstillfallet samt ombord pa bus-
sen.

Rabatt limnas iven till barn/ungdom t o m det kalenderér de fyller 20 ar. Alder ska
styrkas med legitimation.

Alla barn har ritt till eget sidte. Barn reser gratis pa eget site t o m den dag de fyller 2
ar. OBS! Obligatorisk bokning. Barn som fyllt 2 ar reser till Ungdomspris. Ybuss tar
inte sérskilt ansvar for barn som reser utan malsman.

BONUSSYSTEM

For alla Er som reser frekvent med Ybuss finns nu méjligheten att erhélla den 11:e
enkelresan helt gratis. Det enda du behover gora ér att registrera dig som bonuskund
pé www.ybuss.se och sedan boka och betala alla dina resor pé nétet.

AVBESTALLNING
Ev.avbestillning eller ombokning skall goras senast k1. 10.00 sista dagen fore avresa.
Ej avbestilld biljett dterbetalas ej. Vid aterbetalning avgar exp.avgift.

ROKNING

For allas trevnad dr rokning inte tilldten i vara bussar. Detta géller d&ven pa toaletten.

BAGAGE

1 st resvdska + handbagage far medtagas kostnadsfritt. Handbagage som far plats
under ditt sdte far medtagas ombord pé bussen, resviskan skall lastas i bagageutrym-
met. Det dr resenérens skyldighet att miarka bagage med namn, adress och telefon-
nummer. Kontrollera noga vid avstigning att du har rétt bagage. Forlorat, skadat
eller stulet bagage ersétts ej av Ybuss, vi hanvisar till resendrens egen hemforsakring.
Om du ringer Ybuss forsoker vi hjilpa dig att finna ev. forlorat bagage.

RESGODS/FRAKTGODS

Resgods (det som 6verstiger 1 resviska + handbagage) samt Fraktgods medtages i
man av utrymme enligt sirskild taxa. Kontakta alltid Ybuss Sundsvall p4 060-17 19 60
innan du 6nskar ta med/skicka gods. Gods skall hamtas av mottagaren vid bussen vid
ankomst till avsedd héllplats.

RESENAREN

Foretaget kan vigra befordra passagerare/resgods om risk for skada foreligger eller
om andra resendrers rittigheter dventyras. Det aligger resenéren att folja angivna
regler och ritta sig efter forarens instruktioner.

ANSLUTNING

For anslutning till annan trafik &n Ybuss ansvaras ej.

DJUR

For att tillmotesgé alla med allergiska besvir tilldter vi inte djur pé véra bussar.

HJALP FOR RESENARER MED SARSKILDA BEHOV

Ybuss policy dr att i storsta mojliga man hjdlpa alla kunder till en behaglig och
trivsam resa. Om du har sérskilda behov, exempelvis pa grund av nedsatt rorlighet,
nedsatt syn, nedsatt horsel, eller behov av bilteskudde till barn, behov av ledarhund
m m kan du kontakta Ybuss pa 060-17 19 60. Kontakta Ybuss senast 7 dagar innan
den aktuella resan skall dga rum for att vi tillsammans med dig skall kunna planera
resan pa bista sdtt. Vi har tyvérr inte mojlighet att uppfylla alla de behov som kan
uppsta och kan darfor inte garantera att resan alltid gar att genomfora, men vi gor
alltid vart basta.

INFORMATION OMTRAFIKSTORNINGAR

Ybuss informerar om alla kénda trafikstorningar som bedoms ge mer @n 15 minuters
forsening. Detta gors kontinuerligt pd www.ybuss.se och dygnet runt pa telefonnum-
mer 060-17 19 60 under aktuella trafikstorningar.

RESTIDSGARANTI

Niér du reser med Ybuss skall du kunna forvinta dig att komma fram i tid. Vi ar-
betar stindigt med att forbéttra och forfina vara tidtabeller men fran tid till annan
kan det dndé uppsta situationer i trafiken, eller med tekniken, som innebar att
resan som planerats inte gér enligt planerat.

Om du rakar ut for en forsening som &r storre an 60 minuter har du majligheten
att fa pengar tillbaka for biljetten alternativt fa en fribiljett for motsvarande resa.
Vid kontant utbetalning utgar en adm. kostnad pa 65 kr.

Denna garanti giller vid férsening med mer @n 60 minuter beroende pa fel pa
buss eller brister i planeringen eller annat fel som Ybuss direkt kan paverka. Den
giller inte vid forsening som hanfor sig till trafikstorningar beroende pé daligt
véglag, daligt vdder, olyckshéndelse, problem vid busstationer eller annan yttre
omstandighet eller vid forsening som beror pé annan extern handelse som Ybuss
inte kan paverka.

Reklamation ska ske kortfattat och skriftligt inom tva (2) veckor fran aktuell
resdag och skickas till Ybuss AB, Sjogatan 7,852 34 Sundsvall, innehallande bok-
ningsnummer, namn, adress och kortfattad beskrivning av det intraffade.

Ybuss tar dig direkt till

HELSINGFORS-
KRYSSNINGEN

Nista gang du planerar att aka buss till Stockholm har vi ett bra
forslag. Fortsitt med skon kryssning — allt till formanligt paket-
pris. Du dr borta tre dagar inklusive en hel dag som du kan
utforska Helsingfors, kulturens och trendernas stad.

STOCKHOLM-HELSINGFORS
kryssning med C-hytt inkl. bussanslutning t/r fran 495:—

Priset giller per person di fyra delar en C-hytt med utresa I6rdag—onsdag,
tillagg 6vriga dagar. Uppge kod SKYBUS. Boka genom Ybuss, din resebyra
eller Viking Line Stockholm 08-452 40 00, Uppsala 018-18 84 00.

VIKING LINE

www.vikingline.se

NYHET! .
undsvall

Hudiksvall

Nu med extra
laga kampanjpriser
pa vissa av vara
avgangar - testa pa
www.ybuss.se

tockholm

r
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